CONSULTAS VIRTUALES AdvantageCare 3

PHYSICIANS

INSTRUCCIONES PARA EL PACIENTE PARA
REALIZAR CONSULTAS VIRTUALES Dispositivo movil

Una vez que haya programado una consulta virtual, debera preparar su dispositivo moévil con las aplicaciones, los
permisos y la configuracion adecuados para garantizar que sus conexiones de audio y video sean correctas.

Puede entonces registrarse para su cita hasta 30 minutos antes de que empiece.

1. Descargue las aplicaciones myACPNY y Zoom Cloud Meetings en
Apple App Store o Google Play en su dispositivo movil.
Busque estos iconos:

> O

myACPNY Zoom
Nota: Revise la configuracion de su aplicacion para asegurarse de
que las aplicaciones myACPNY y Zoom Cloud Meetings tengan
acceso a su micréfono y cdmara. Esto es muy importante para
realizar consultas virtuales.

App settings

Notifications
Allowed

Permissions
Camera and Micrephene

Set as default
Set as dafault

3. Haga clic en el icono Consultas.

5 52%E
myACPNY AV

myACPNY

’ Visits Menu Medications
Messages Test Results

@ myACPNY @

N Next time you can log in using your
‘t  fingerprint or a passcode.

Set Up Now Don't Ask Again

“» New letter received Friday November 20,
2020 from Clove Road Internal Medicine.

2. Inicie la aplicacién myACPNY e inicie sesién
con su nombre de usuario y contrasefa.

AdvantageCare

PHYSICIANS N

(3 Forgot Your Password or Your Username?

Don't have an account?

1
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CONSULTAS VIRTUALES: DISPOSITIVO MOVIL

4. Vera su cita programada, indicada por el icono de 5. Ahora se le indicard comenzar con el proceso de
video. Haga clic en el mosaico Citas. Registro electrénico. Haga clic en Pase a registrarse
electréonicamente.
G Appointments H
NEXT 7 DAYS
AP Virtual Visit Follow Up [ []
4 Saturday, April 4, 2020

2020

Starts at 2:30 PM
15 minutes \
Physician Family Medicine, MD

?/ eCheck-In \

x Cancel

eCheck-In Required

You must complete eCheck-In before joining
this video visit.

NOT NOW GO TO ECHECK-

6. Debe completar todos los pasos de Registro
electrénico, incluido el Consentimiento a consulta de
Telesalud. Para firmar este documento, haga clic en
Leer y firmar.

o eCheck-ln X 7. Para completar la aceptacion del consentimiento
a telesalud requerido para recibir servicios de
Z telesalud de AdvantageCare Physicians:
(0 — ] .
..o Sign 1. Marque la casilla Acepto.
Documents

2. Toque el campo de firma para firmar.

Please review and add: the f ing d

3. Ingrese su contrasefia de myACPNY para

o autenticar su firma digital.
Consent to Telehealth Visit

REVIEW AND SIGN

Once this step is completed, documents will be submitted
for clinic review. &

4. Haga clic en Continuar.

¢ | Accept

SUBMIT

Signature of Patient or Patient's Representative

BACK ‘ S '
l VAppIe Zztest S

[ FINISH LATER ]

41412020

RE: Zztest, Apple - MR#: 6048924

To submit this document, please enter your myACPNY
password.

Password:

— |

2
CONTINUE




CONSULTAS VIRTUALES: DISPOSITIVO MOVIL

8. Complete los pasos restantes del proceso de 9.Ahora est4 listo para iniciar su videoconsulta,
Registro electrénico. Luego haga clic en Enviar. haciendo clic en Comenzar consulta.

i A eCheck-In : A} Appointments

Virtual Visit Follow Up
Saturday, April 4, 2020

r B4 This is a video visit

Insurance Sign
Documents

Starts at 2:30 PM X 5

; . 15 minutes - P
Please review and address the following documents. Cancel Appt Add to Calendar

Physician Family Medicine, MD
Consent to Telehealth Visit

@ Signed on 4/4/2020 GET READY
eCheck-In Complete
REVIEW Thanks for using eCheck-In. The information Q
you've submitted is now on file.
Confirm Appointment v

Once this step is completed, documents will be submitted

for clinic review. Confirm now to skip the reminder call for

sonfi
this appointment Confirm

Questionnaires

— L
SUBMIT o o

nnect to your video visit through either the
sion of myACPNY on a laptop or desktop
ough the myACPNY mobile application

Haga clic en la X para salir del proceso de Registro
electrénico.

A eCheck-In

Thanks for Using eCheckin DESCARGUE LA APLICACION ZOOM
The information you've submitted is now on file. CLOUD MEETINGS

Si todavia no ha
descargado la
aplicaciéon Zoom
Cloud Meetings,
se le indicara
hacerlo.




CONSULTAS VIRTUALES: DISPOSITIVO MOVIL

10. Una vez conectado, vera este mensaje: 11. Cuando el proveedor se haya conectado, seleccione
“Esperando a que el anfitrién inicie esta reunién”. Participar con video y luego seleccione Llamar utilizando
Audio por internet.

Zoom Video Visit Leave

Vista Preliminar de Video

-,

Waiting for the host to start this meeting

Meeting ID: 439-596-927
Date: Sat, April 4

Time: 2:20 PM

If you are the host, log in to start this meeting

Sign In

Always sho eo preview dialog when .
joining a

12. Confirme que su cdmara y micréfono estén
habilitados, en la parte inferior de
la ventana de Zoom.

Join without Video

To hear others
please join audio

Call using Internet Audio
Dial in

Cancel

FUNCION DE CHARLA

Si, por alguna razén, usted o el proveedor no pueden escuchar, haga clic en la opcién Més en la
parte inferior de la pantalla y seleccione Charlar. Se abrird una pantalla para que pueda charlar con
el proveedor por texto.

12:02 o/ LTE =)
Chat
Close Chat Ay

Meeting Settings

n Physician Family Medicine to Everyone
Good Afternoon, what are your
symptoms?

Good Afternoon Dr. | am experiencing
coughing and a slight fever

Virtual Background

Raise Hand

> Disconnect Audio

Cancel

o Everyone
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