VISITAS VIRTUALES

™

AdvantageCare >

PHYSICIANS

INSTRUCCIONES PARA PACIENTES PARA
LAS VISITAS VIRTUALES Dispositivo movil

Una vez que haya programado una visita virtual, debera preparar su dispositivo mévil con la aplicacién, los permisos y la
configuracién correctos para garantizar una conexién exitosa de audio y video. Recomendamos utilizar uno de los siguientes
navegadores: Google Chrome, Apple Safari o Microsoft Edge. Internet Explorer no es un navegador compatible.

1. Descargue la aplicacién myACPNY desde Apple App Store o
Google Play Store en su dispositivo moévil. Busque este icono.

-

myACPNY

Nota: verifique la configuracion de su aplicacién para asegurarse
de que la aplicacion myACPNY tenga acceso a su micréfono y
cdmara. Esto es muy importante para realizar visitas virtuales.

App settings

Notifications
Allowed

Permissions
Camera and Micrephene

Set as default
Set as dafault

3. Haga clic en el icono “Visits” (visitas).

11:21 & 68 & 56l 52%=

EpiC. myACPNY I K

’ Visits Menu Medications
Messages Test Results

o Andy °

Begin your video visit at 11:15 AM EST with
Physician Family Medicine, MD.

. Testing

2. Inicie la aplicacién myACPNY e inicie sesién
con su nombre de usuario y contrasefia.
Puede presentarse a su cita hasta 30
minutos antes de que comience.

AdvantageCare

PHYSICIANS .

(3) Forgot Your Password or Your Username?

Don't have an account?

4. Vera su visita programada, indicada
por el icono de video. Haga clic en su
mosaico de “Appointments” (citas).

A Appointments :

FEB " Virtual Visit Follow Up [ L}

Friday, February 5, 2021
2021

Starts at 11:15 AM

30 minutes

Physician Family Medicine, MD

?/ eCheck-In

X cancel

1
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VISITAS VIRTUALES: DISPOSITIVO MOVIL

5. Ahora se le pedira que comience el proceso de registro 6. Debe completar todos los pasos del registro

rdpido. Haga clic en “Go to eCheck-In" (ir a registro rapido). rapido, incluyendo la firma de todos los
documentos, para recibir servicios de telesalud
de AdvantageCare Physicians.

A eCheck-In X

Z % |
o

Sign Documents Medications Allergie|

Please review and address the following documents.

Consent to Telehealth Visit

eCheck-In Required

You must complete eCheck-In before joining this
video visit.
Review And Sign
NOTNOW GO TO ECHECK-IN

Once this step is completed, documents will be submitted for
clinic review.

7. Para firmar todos los documentos: 8. Complete los pasos restantes del proceso de registro
1. Haga clic en el botén “Review and Sign” (revisar y firmar) rapido. Luego haga clic en “Submit” (enviar).
para cada documento.
2. Revise el documento.
3. Toque el espacio de firma para firmar. £ ; =
4. Ingrese su contrasefia de myACPNY. sene SRR Alerole
5. Haga clic en “Continue” (continuar). KRS A QU I e

Consent to Telehealth Visit

A eCheck-n
LI Tt B B B L B & Previously Signed
plan.

Review

*
< | Accept

Once this step is P will be i for
clinic review.

Signature of Patient or Patient's Representative:
Signature of Patient or Patient's Representative

+/ Andy Test
Signature generated for Andy Test

2/5/2021

RE: Test, Andy - MR#: 6274817 Haga clic en la X para salir del proceso de
registro rapido.

To submit this document, please enter your myACPNY

password. . i g A eChECkvln

Thanks for using eCheck-In!
The information you've submitted is now on file.
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9. Ahora est4 listo para comenzar su visita virtual 10. Ahora se le pedira que abra un navegador.
haciendo clic en “Begin visit” (comenzar visita). Seleccione su navegador.

A Appointments Open with

Virtual Visit Follow Up

Friday, February 5, 2021

@4 This is a video visit e @ @

Starts at 11:15 AM X 57

30 minutes Cancel Appt  Add to Calendar

Samsung Internet Chrome Quant

Physician Family Medicine, MD

eCheck-In Complete
Thanks for using eCheck-In. The information °
you've submitted is now on file

Questionnaires
Save time at the doctor’s office by filling out

be & Answer
questionnaires. i

) ) 12. Ahora esta conectado y vera este mensaje: “Waiting
Review Instructions

”n
Please make sure you have activated your myACPNY account at fO r Ot hers tO con neCt"' (espera ndo q ue OtrOS se
https://my.acpny.com. Please log into your virtual visit 15
minutes before your scheduled appointment. Please visit ConeCte n ) ESpere a q ve el proveedor Se una. U na vez
https://www.acpny.com/virtual to visit our virtual visits

dedicated website. Here you will find videos to assist in que el proveedor se haya unido pod rd llevar a cabo
connecting to your visit and information on what to expect !

during a virtual visit. Make sure to click on the "What il H
information should | have ready for my visit?" section for helpful su Vi Slta Vi rtUa I
guidance in preparing to speak with your provider.

) @ telehealth.epic.com

@ < Begin visit

11. Para probar su hardware, asegurese de que la cdmara,
el micréfono y los altavoces estén encendidos. Luego

Waiting for others to

seleccione “Join Call” (unirse a la llamada). connect...
Patient Name: Andy Test
Vista previa de video Appointment Time: 02/05/2021 11:15
AM
@ telehealth.epic.com H Connection Strength: il

Epic

Hardware Test: Success

You're ready for your video call.

aCamera ON (J

camera2 1, facing front v D |:|
‘!; Microphone D ON( )
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® Join Call 3




